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1. A minéségiranyitasi program célja, tartalmi kovetelményei:

A Zipernowsky Karoly Miiszaki Szakkozépiskola az 1993. évi LXXIX. térvény a
kozoktatasrol 40. § (10) bekezdése alapjan a mindségpolitika végrehajtasa érdekében
mindségfejlesztési rendszert épit ki, és mitkddtet.

A mindségpolitikat és mindségfejlesztési rendszert a kozoktatdsi intézmény
mindségiranyitasi programjaban hatdrozza meg.

Az intézményi mindségiranyitdsi program hatdrozza meg az intézmény
miuikodésének hosszu tdvra sz616 elveit és a megvaldsitasat szolgalo elképzeléseket.

A ZKMSZ mindségiranyitasi programja meghatarozza az intézmény miitkodésének
folyamatat, ennek keretei kozott a vezetési, tervezési, ellendrzési, mérési, értékelési
feladatok végrehajtasat

A ZKMSZ mindségiranyitasi program tartalmazza az intézményben vezetdi
feladatokat  ellatok, tovabbd a  pedagdégus munkakorben  foglalkoztatottak
teljesitményértékelésének szempontjait €s az értékelés rend;jét.

A mindségiranyitasi programban rdgziti a teljes korti intézményi Onértékelés
peridodusat, modszereit és a fenntartdi mindségiranyitasi rendszerrel vald kapcsolatat. A
mindségiranyitdsi program végrehajtasa soran figyelembe veszi az orszagos mérés ¢€s
értekelés eredményeit.

A neveldtestiilet a sziil6i szervezet (k6zosség) véleményének kikérésével évente
értékeli az intézményi mindségiranyitdsi program végrehajtasat, az orszdgos mérés,
értékelés eredményeit, figyelembe véve a tanulok egyéni fejlddését és az egyes osztalyok
teljesitményét. Az értékelés alapjan meghatarozza azokat az intézkedéseket, amelyek
biztositjak, hogy az iskola szakmai célkitlizései és az intézmény miikodése folyamatosan
kozeledjenek egymashoz.

A mindségiranyitasi program tartalmazza a PANNON Térségi Integralt Szakképzd
Kozponttal kozdsen kialakitott célokat, miikddési elveket és folyamatokat.
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2. A fenntarto elvarasai az intézménnyel szemben:
Az Intézmény sajat mindségpolitikdjat a fenntartd Onkormanyzat mindségiranyitasi
programjaban meghatarozott mindségpolitika €s mindségi elvarasokra alapozva hatarozza

meg. A fenntart altalanos elvarasai az intézménnyel szemben:

Biztonsagosan, jogszeriien, szakszeriien, és koltséghatékonyan miikodd kdzoktatasi
intézmény-rendszer fenntartasa.

A valtozas ¢s stabilitas kényszerli egyenstlyanak megteremtésével, kiszamithato,
eredményes és hatékony intézmények miikodtetése.

A kozoktatas - adott jogi kereteken beliil - a helyi kozakarat, és a helyi tarsadalmi
igények kielégitését szolgalja.

A kozoktatasi intézmények mindségfejlesztési rendszerének kiépitésével erdsodjon
a partnerkdzponti miikodés.

Nyitottsag, tajékoztatds, az informéciohoz vald szabad hozzéaférés biztositasa a
személyiségi jogok védelmét betartva.

Hatékony informacids rendszer miitkodtetése a fenntarto, az intézmények ¢€s a kiilsé
partnerek kozott.

Az oktatasi egyenldtlenségek mérséklése, a hatranyos helyzetii, és a sajatos nevelési
igényli gyermekek fejlesztésének és integracidjanak biztositasa.

A tehetséggondozas feltételeinek megteremtése.

A kozoktatasi intézmények human erdforrasai és targyi feltételeinek javitdsa az
intézmények egyiittmiikodésével.

A kozépfoku oktatasban az anyanyelvi €s idegen nyelvi kommunikacio, valamint az
informatikai oktatas hatékonysaganak novelése.

A neveltségi szint és az érzelmi intelligencia fejlesztése a kozoktatasi
intézményekben.
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3 A PANNON Térségi Integralt Szakképzo Kozpont céljai:

A PANNON-TISZK olyan modern szakképzési intézményrendszer-modellt alakit ki és
mikddtet, amely megfelel a régioé szakképzési, munkaerd-piaci igényeinek, és rugalmasan
koveti a piaci elvarasokat. Az intézményhez tartozo partneriskolak 6sszehangoljak képzési
terveiket, oktatdsi modszereiket, fejlesztd tevékenységiiket a neveld-oktatdé munkaban,
annak érdekében, hogy ezen intézményekbdl kikeriilé tanulok a legkorszeriibb szakmai
ismeretekkel rendelkezve eredményesen jelenjenek meg a munkaerd-piacon.

Képzési célok:
e Piaci igényeknek megfeleld szakemberképzés
e Legmodernebb technika biztositasaval a modern szakismeretek atadasa
e Alland¢ fejlesztési tevékenység a szakképzés teriiletén

Altaldnos cél:

Az elsddleges altaldnos cél a gazdasagi-tarsadalmi szempontbdl elmaradott Dél—dunantuli
Régid és Baranya megye versenyképességének ndvelése a szakképzés szinvonalanak és
hatékonysaganak javitasaval egy olyan integralt intézményrendszer létrehozéasaval ¢€s
mikddtetésével, amely a térség munkaerd-piaci igényeihez rugalmasan alkalmazkodik
szakképzési kinalataval, és 6sszehangolja tevékenységét az eredményes €s hatékony képzés
érdekében: kiilonds tekintettel az oktatasi kapacitdsok egészséges belsd aranyainak
kialakitdsara ¢és a forrasfelhasznalas hatékonysdganak novelésére, valamint a
megyeszékhelyen €s mas telepiiléseken lakd, valamint a kedvezd csaladi hatterli és a
hatranyos helyzetii tanulok esélyegyenldségi  kiilonbségeinek  mérséklésére, a
legoptimalisabb oktatasi feltételrendszerhez valé hozzaférés kiegyenlitett feltételeinek
megteremtésére.

Konkrét cél:

Olyan szakképzési intézményrendszeri modell kialakitasa, amely az ondllosagukat jogilag
megbrzO iskolak partnerségi viszonyan ¢és a kozponti képzdintézményben letelepitendd
csticstechnoldgia tagiskoldk 4ltali elérhetdségén alapul, amelyben az intézmények
Osszehangoljak képzési terveiket, valamint az oktatds hatékonysaga ¢és térség gazdasagi
érdekeinek szolgélata céljabol stratégiai szovetséget alakitanak ki a szakképzésben érintett
felekkel, a munkaerd-piaccal.

crer

TISZK céljait figyelembe véve hatarozza meg.

IMIP ZKMSZ Utolsé nyomtatas datuma: 2009.10.07. 5/15 Verzio: 2




4. A ZKMSZ hosszu tavu stratégiaja

fogalmazza meg:
4.1 Kiildetésnyilatkozat:

A Zipernowsky Karoly Miuszaki Szakkozépiskola, iskolarendszerii  és
iskolarendszeren kiviili kozépfoku szakképzést végez, kozel egy évszazados, képzési
tapasztalatokra és hagyomanyokra épitve.

A neveld-oktatd és képzési munkaban, a szakmai igényességre torekedve, stabil
ismeretekre alapozva végzi tevékenységét, figyelembe véve, a munkaerdpiac és képzett
szakmak, igényeit és valtozasait.

Képzési célja kettds:
-mindségi szakemberképzés;
-egyetemi ¢s fOiskolai képzésre valo felkészités.

4.2 Jovokép nyilatkozat:

Fontosnak tartjuk, hogy didkjainkat felkészitsiik az egész életre kiterjedd tanuldsra
¢és ezzel lehetévé tegyiik szamukra a késobbiekben non-formalis és informalis iton vald

tanulast.

A Zipernowsky Karoly Miiszaki Szakkozépiskola tantestiilete szakmailag,
pedagogiailag és moddszertanilag képzett az oktatds és képzés irant elkotelezett
munkatarsakbol alljon, akik képesek érzékelni és kezelni a megvaltozott tarsadalmi és
gazdasagi hatasok kovetkezményeit. Felkészitik a tanuldokat olyan munkavallaloi
ismeretekre, melyek birtokaban sikeresen jelenhetnek meg a munkaerdpiacon.

A tantestiilet kdzvetitse a tarsadalmi és kulturdlis értékeket 6sszhangban a szakmai
értekekkel. A nevelé—oktatdé munka eredményeként, a ZKMSZ tartsa meg régidban
meghatarozo kozépfoka szakképzo intézményi rangjat.

Kiemelt cél a Szakkozépiskola folyamatos fejlédése, ennek érdekében kiépiti,

fenntartja és erdsiti a partneri kapcsolatokat a teljes munkatarsi kor bevonasaval.

4.3 A Zipernowsky Karoly Miiszaki Szakkozépiskola vezetése értékként tekinti:
- multjanak legendas igazgato, tanar és didkegyéniségeit;

- képzett, aktiv elméleti tanarait és gyakorlati oktatoit;
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- az elért orszagos és régids, szakmai és sport sikereket;

- diakjai tovabbtanuldsi eredményességét;

- diakhagyomanyokat;

- iskola miiszaki felszereltségét;

- informatikai rendszerét, halozatat;

- palyéazati eredményességét;

-ismertségét ¢€s elismertségét a régidban, az orszagban;

-elényoket hozo kapcsolatait a partner iizemekkel és szervezetekkel;
-a kiilfoldi tarsintézményi kapcsolatokat;

- volt didkjai kotddését az alma materhez.
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5. A minoségiranyitasi rendszer

A ZKMSZ a torvényi eldirdsok és a fenntartd elvardsainak vald megfelelés,
valamint a PANNON Térségi Integralt Szakképzé Kozponttal folytatott eredményes,
hatékony egylittmiikodés biztositdsa végett MSZ EN ISO 9001:2001 mindségiranyitési
rendszert miikodtet. Alapdokumentuma a mindségiranyitasi kézikonyv, amely 6sszefoglalo
moédon tartalmazza, hogy az intézmény altal bevezetett és miikddtetett mindségiranyitdsi
rendszer hogyan elégiti ki a szabvany kovetelményeit, hivatkozik fejezetenként a
kapcsolodo folyamat leirdsokra vagy a mindségiranyitasi eljarasokra, és korvonalazza a
mindségiranyitasi rendszerben alkalmazott dokumentacio szerkezetét.

A kézikonyvben foglaltak a ZKMSZ minden szervezeti egységére, €s a pénziigyi,
szamviteli folyamatok kivételével, valamennyi tevékenységére vonatkoznak.
A mindségiranyitasi kézikonyv tartalmazza:

-Az intézmény bemutatasat;

-A minéségpolitikat;

-A mindségiranyitasi rendszer felépitését;

-A vezet6ség felelosségi korét;

-Az eréforrasokkal valé gazdalkodast;

-Az oktatasi- nevelési folyamatot;

-A mérés, elemzés és fejlesztés modszereit

Az iskolavezetés — a kialakitott miiszaki mindség team bevondsaval — attekintette teljes
mikddését.

Azonositott folyamatként nyolc olyan folyamatot hatdrozott meg, melyeknek dontd
szerepik van az intézmény céljainak eredményes megvaldsitasaban, mindségpolitikdjanak
érvényesitésében.

Ezek a kdvetkezdk:

F-1 Vezetési tevékenység folyamata folyamatleirasban rogzitjik az
iskolavezetés stratégia készitésének feladatait, a tervezés, fejlesztés munkajat és
a meghatarozott tervekkel kapcsolatos tevékenységeket.

F-2 A mitkodés erdforrasainak biztositisa folyamatszabalyozés kiterjed az
emberi eroforrasok, valamint az infrastrukturalis feltételrendszer biztositasara.

F-3 Képzésfejlesztés folyamatszabalyozas a kozépiskola teljes korli oktatési-
nevelési tevékenységét érintd aktualis fejlesztések lebonyolitasat szabalyozza.

F-4 Nappali képzés szabdlyozdsa folyamatleiras hatarozza meg a képzési
szolgéltatds, nappali, tevékenységeit a beiskolazasi feladatoktol, a
vizsgaztatasig.

F-5. Felnottképzés szabdlyozdsa folyamatleirds hatarozza meg a képzési
szolgéltatds, esti, levelezd, tanfolyami képzés tevékenységeit a beiskoldzasi
feladatoktol, a vizsgéaztatasig.

F-6  Képzési adminisztracio szabdlyozasa biztositja a tevékenység
végzésének €s annak eredményének a vevdi és dolgozoi elégedettséget okozo
megfelelését, valamint a szabvany kovetelményeknek valé megfelelést.
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F-7 Partnerekkel valo kapcsolattartas folyamatleirasban szabalyozza
valamennyi olyan tevékenységét, amelyeket azonositott partnereivel a kdlcsonds
elényok érdekében bonyolit le.

F-8 Mérés, elemzés, értékelés folvamata folyamatleirdsban szabalyozza a
képzési tevékenység ¢és milkddtetd rendszer megfelel0ségének vizsgalatat, a
mérési, értékelési, ellendrzési, mindsitési, elemzési, megeldzési és javitasi
folyamatokat és az ehhez sziikséges eszkozoket, a vezetdi atvizsgalashoz
sziikséges informacidadds mechanizmusat, a tényeken alapuld bizonyitékok
szerzésének modjat.

A ZKMSZ {6 folyamatainak szabalyozasat folyamatleirasokkal biztositja, melyekre a
Minoségiranyitasi  kézikonyv a  megfeleld helyeken hivatkozik. Ezekhez a
folyamatleirasokhoz munkautasitdsok, ellendrzési utasitasok ¢€s igazgatdi utasitdsok
tartozhatnak, melyek a folyamatok egyes részfolyamatait, 1épéseit szabalyozzak.

A folyamatleirasok rdgzitik a folyamatokhoz tartozd tevékenységekkel kapcsolatos
feleldsségi- és hataskoroket.

IMIP ZKMSZ Utolsé nyomtatas datuma: 2009.10.07. 9/15 Verzio: 2




6. A teljes kori intézményi onértékelés

A kozoktatdsi torvény mindségiranyitdsi program tartalmi kovetelményeit meghatarozo
része kimondja, hogy a kozoktatdsi intézménynek a mindségiranyitdsi programjaban
rogzitenie kell a teljes korti intézményi onértékelés

- periodusat,

- modszereit,

- a fenntart6i mindségiranyitasi rendszerrel vald kapcsolatat.

Az onértékelés célja

A ZKMSZ Onértékelési rendszerének célja, hogy tényekkel alatdmasztott atfogd
képet adjon az intézmény tevékenységének eredményességérol és hatékonysagarol,
utmutatdst adjon az intézmény vezetésének arra hogy megallapitsa a szervezet gyengeségeit
¢s erésségeit, a fejlesztés iranyait, hogy azokat beépithesse stratégiai tervezésébe.

Az intézményi onértékelés periodusa

Az intézmény teljes onértékelését kétéves periodusokban késziti el.

A kétéves periddust az indokolja, hogy az éves peridodusban ellatott teljes Onértékelés
tulzott terhet rona az intézményre, a hosszabb periodus pedig az egyes értékelési elemek
elvégzésének iddtartama miatt nem mutatna egységes 0sszképet.

Az onértékelés modszere:

Az iranyitott onértékelés modszereként az Eurdpa - szerte elfogadott EFQM (European
Foundation for Quality Management) modellt alkalmazzuk.

DOLGOIOK DOLGOZOI
IRANYTASA ELEGEDETTSEG
, 9% (50 PONT) 9% (90 PONT) "
VEZETES P FOLYAVIATOK 2 UzLET
TES B UZLETPOLITIKA ES - CVEVOI 3
10% STRATEGIA 14% ELEGEDETTSEG mgw
(I00PONT) @ goz goponn U140 PONT) @ 207, (200 POND I 1%

(150 PONT)
RGSFORRA TARSADALMI
: e KIHATAS

9% (90 PON \
9% (Y0 PONT) 6% (60 PONT)

ADOTTSAGOK 50% (500 PONT) EREDMENYEK 50% (500 PONT)
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Onértékelési rendszer

Az Onértékelési rendszer kitér az intézmény jellemzé tulajdonsagaira, adottsagaira, a
képzési tevékenység elemzésére, az elért eredményekre, igy kiillondsen:

1. avezetés szerepére a minoségi kultira fejlesztésében:

az intézmény vezetésének elkdtelezettsége a mindségpolitika, a
mindségcelok teljesitése irant,

a vezetés részvétele a intézményi mindségiranyitdsi rendszer folyamatos
fejlesztésében.

2. az emberi eroforrasok menedzselésére:

hogyan biztositja az intézmény vezetése a feladatokhoz a human erdforras
rendelkezésre allasat,

hogyan biztositja az intézmény vezetése a humén erdforras szakmai
felkésziiltségét,

kiadja-e minden munkatdrs részére az intézmény vezetése a megfeleld
utasitdsokat (munkakori leiras, folyamatleirds, korlevél, tajékoztato, stb.
formaban),

figyelembe veszi-e az intézmény vezetése a munkatarsak észrevételeit,
véleményét, javaslatait, igényeit.

3. azintézmény stratégidjanak meghatarozasara és megvalositasara:

az intézmény vezetése fellilvizsgélja-e évente az intézmény stratégiai céljait,
hogyan hatdrozza meg az éves mindségcélokat,

az intézmény vezetése a stratégiai célok meghatdrozdsdhoz figyelembe
veszi-e a piaci informacidkat, a Szakmai Tanacsadd Testiilet, az
oktatasszervezok, €s a munkatarsak véleményét,

az intézmény vezetése hogyan gondoskodik a célok megvaldsitasdhoz
sziikséges eréforrasok biztositasarol.

4. a partnerkapcsolatok és a partneri igények figyelembevételének modjara:

hogyan veszi figyelembe az intézmény vezetése a vallalati megrendeldi
igényeket a kihelyezett képzések szervezése esetében,

hogyan végez vevdi elégedettségvizsgalatot az intézmény,

a vevli elégedettségvizsgalat eredményeit felhaszndlja-e az intézmény a
szolgaltatas mindségének feliilvizsgalatahoz.

5. ateljes folyamatszabalyozasra:

késziiltek-e folyamatleirasok, illetve szabdlyozasok az intézmény teljes
tevékenységére, ezek segitik-e a szervezetet céljanak elérésében,

hogyan torekszik az intézmény a mindségiranyitasi folyamatok
Osszehangoléasara, folyamatos fejlesztésére,

a folyamatok kelld logikdval a megfeleld pontokon kapcsolodnak-e
egymashoz,

az intézmény tevékenysége milyen mértékben szabalyozott, vannak-e
atfedések, illetve szabalyozatlan tertiletek,
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e hogyan veszi figyelembe az intézmény a jogszabalyi, illetve kornyezeti
valtozasokat a mindségiranyitasi folyamatokban, azok fejlesztésében,

e hogyan hasznaljdk fel a dokumentumokat, feljegyzéseket az intézmény
mitkddésének tdmogatasara, fejlesztésére.

6. az intézmény szakmai és civil kozéletben Kifejtett tevékenységének
bemutatasara:

o figyelemmel kiséri-e az intézmény a szakmai és civil kozélet tevékenységét
e befolyik-e az intézmény a szakmai kozélet munkajaba, részt vesz-e a
szakmai rendezvényeken,

7. a képzésben részt vevok képzést értékeld véleményének bemutatasara:

e végez-e vevoi elégedettségvizsgalatot az intézmény,

e mire terjed ki az elégedettségvizsgalat tartalma,

e hogyan veszi figyelembe az intézmény a vevdi igényeket a folyamatok
szervezésében,

e hogyan biztositja a megfelelést az intézmény a vevoi igények, a vezetdi
elvarasok és a jogszabalyi kotelmek kozott.

8. az intézmény alkalmazottainak és az oktatoknak az intézményrol és a
képzésben nyujtott teljesitményérol alkotott véleményére:
e hogyan értékelik a munkatarsak a vezetéssel, szakmai irdnyitassal, a
munkakdriilményekkel, fejlodési lehetoségeikkel kapcesolatos kérdéseket,
e hogyan gondoskodik az intézmény a megfeleld munkakdriilmények
biztositasarol, a megfeleld6 munkaeszk6zokr6l és az ergondmiai
kovetelmények figyelembevételérol.

9. az intézmény képzési tevékenységének kulcsfontossagi eredményeire, illetve
mutatoira:
e mely mutatok tikrozik az intézmény tevékenységének volumenét,
eredményességét, a mindségiranyitasi rendszer miikodését,
e hogyan méri az intézmény a tevékenysége gyakorlasanak fébb mutatait,
e hogyan hasznalja fel az intézmény teljesitménye értékeléséhez a mért
mutatokat.

10. az intézmény eredményei az Orszagos Kompetenciamérésen, eredmények
alapjan fejlesztési tervek, intézkedési tervek:

e A ZKMSZ vezetdsége ¢s tantesiilete elkotelezett a kompetenciaelvii oktatés
megvalositasa terén. Fontosnak tarjuk, hogy iskolank didkjai tallépve a
készség-képesség-jartassag ismérveken, korszerti, mindennemi
tudomanyteriileten felhasznalhaté tudast, képességet, kompetenciakat
szerezzenek. Mind a pedagogiai programunkban, mind a szakmai
programunkban ezen célkitlizést és az ehhez kapcsolédd feladatokat
megjeloltiik, mindennapi pedagdgiai munkankban megjelenitjiik. Az ehhez
kapcsolodo, €és  egyben  tevékenységiinket  értékeld  Orszagos
Kompetenciamérés (OKM) eredményeit a tervezés, megvalositas fazisaiban
felhasznaljuk, beépitjiik.
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Az orszagos Kompetenciamérés eredményeivel kapcsolatos tevékenységek, feladatok
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Az intézményi mérés-értékelés
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7. A mindségiranyitasi program és egyéb intézményi dokumentumok kapcsolata

Az iskolai mindségiranyitasi program részét képezi az ,MSZ EN ISO 9001:2001
Mindségiranyitasi Kézikonyv” és a ,,Tandri teljesitmény értékelése” szabalyzat.

A mindségiranyitdsi programban meghatdrozott mindségcélok végrehajtdsa érdekében
biztositani kell az intézmény belsd szabalyzatainak mindségcélokkal vald 6sszehangolasat.

A mindségiranyitasi program szempontjabol a mindségcélok megvaldsitasara hatassal 1€vo
belsd szabalyok a kovetkezok:

- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat,

- Pedagdgiai program,

- Munkakori leirasok,

- Eves munkaterv,

- Koltségvetési és beszamolasi szabalyzat.

8. A mindségiranyitasi program nyilvanossaga

A ZKMSZ mindségiranyitdsi programja megtekinthetd az iskola honlapjan (www.
zipernowsky.hu).

A mindségiranyitasi program nyomtatott verzidjaval az igazgatd és a mindségiranyitasi vezetd
rendelkezik, valamint egy példanya a konyvtarban talalhato.

9. Az intézményi minéségiranyitasi program feliilvizsgalata

rom

Torvényi, fenntartdi rendelkezés alapjan azonnal, legkésébb a kdvetkezo feliilvizsgalatanak
datuma: 2011. junius 15.

Pécs, 2009. junius 8.
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